
วิไล จันทรแกว สุดา ใจแกว
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา

E-mail: wilai.ja@up.ac.th 

UP LIB Coin: กระบวนการจัดการ 
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  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ไดสรางนวัตกรรมใหมเพื่อใหตอบสนองความตองการของผูใชบริการใน
ยุคปจจุบัน โดยการใช Application ผานสมารทโฟน สำหรับสแกนเขาใชบริการในศูนยบรรณสารฯ และไดจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม
การใช Application UP LIB ภายใตโครงการ ประชาสัมพันธ Application UP LIB โดยมีการจัดกิจกรรมสะสมเหรียญ LIB coin 
เพื่อสงเสริมการประชาสัมพันธและสงเสริมการใชบริการศูนยบรรณสารฯ โดยการดำเนินกิจกรรมมีกระบวนการทำงานที่ชัดเจน 
เพื่อใหเกิดความสะดวกตอผูใหบริการและผูใชบริการ 

บทนำ

1.  เพื่อนำเสนอกระบวนการนำ Application UP LIB มาใหบริการในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาวัตถุประสงค

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน

กระบวนการจัดการ UP LIB Coin

จุฑารัตน ศราวณะวงศ. (2560). พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. วารสารบรรณศาสตร มศว., 10(2), หนา18-19. 

ผลการศึกษา 

ขอเสนอแนะ

รายการอางอิง

การนำไปใชประโยชนในงานหองสมุด

อภิปรายผล 

                                                        
1. ดานการจัดการ  
 - การจัดการกิจกรรม ประชาสัมพันธ Application UP LIB ในระยะเวลา 9 เดือน 
ตั้งแตเดือนมกราคม – กันยายน 2561 พบวามีผูรวมกิจกรรมทั้งหมดจำนวน 13,972 ราย 
มีสถิติการสะสมเหรียญในระบบทั้งหมดจำนวน 212,455 เหรียญ (ขอมูล ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2561)  
 2. ดานการประเมินผลจากการจัดกิจกรรม LIB Coin
 - ผูตอบแบบสอบถามออนไลนทั้งสิ้น 1,020 ราย ความพึงพอ - ผูตอบแบบสอบถามออนไลนทั้งสิ้น 1,020 ราย ความพึงพอใจตอดานการประชาสัมพันธ 
กิจกรรม การเขารวมกิจกรรมและการทำงานของ Application UP LIB ในระดับดีมาก คือ 
มีการประชาสัมพันธกิจกรรมชัดเจนทั่วถึงและเหมาะสม  
 - ความพึงพอใจดานของรางวัล ในระดับดีมาก คือของรางวัลมีความนาสนใจและสามารถ 
นำไปใชประโยชนได มีขอเสนอแนะ โดยสวนใหญเสนอแนะเรื่องการเพิ่มกิจกรรม 
เพิ่มเหรียญ LIB Coin ในแตละกิจกรรมและเพิ่มของรางวัล 

                                                                 1. การนำนวัตกรรม Application UP LIB มาปรับใชกับการ         
     ิ                      บริการชวยลดปญหาการ ไมพกบัตรนิสิต บัตรชำรุดสูญหาย
          แลวยังสามารถตอยอดถึงการจัดการเพิ่มกลยุทธ       
                                  การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ โดยใช LIB Coin เปน
                                  ตัวกระตุนใหผูใชรวมกิจกรรม

2. การจัดโครงการประชาสัมพันธ Application UP LIBเปน
การเพิ่มกลยุทธ และประชาสัมพันธกิจกรรม LIB Coin เพื่อดึง การเพิ่มกลยุทธ และประชาสัมพันธกิจกรรม LIB Coin เพื่อดึง 
ดูดความสนใจใหผูใชเขาใชบริการ 
3. การจัดกิจกรรม LIB Coin ที่เปนระบบตั้งแตการรวมกันคิด
กิจกรรมการกำหนดเหรียญรางวัล จนกระทั่งการจัดหาของ
รางวัล ทำใหสามารถตอยอดกลยุทธการประชาสัมพันธไดอยาง
ตอเนื่อง 

1.การจัดการกิจกรรม LIB Coin ใหนาสนใจและดึงดูดความสนใจจากผูใชบริการทั้งราย
เกาและรายใหมไดนั้น จะตองเพิ่มกิจกรรมใหมีความนาสนเกาและรายใหมไดนั้น จะตองเพิ่มกิจกรรมใหมีความนาสนใจและเปนกิจกรรมที่ผูใชบริการ 
เขาถึงไดงาย
2.การจัดการกิจกรรมภายในโครงการประชาสัมพันธ Application UP LIB สามารถ 
ทำไดอยางตอเนื่องและสามารถพัฒนากลยุทธสูงานประชาสัมพันธของศูนยบรรณสารฯ  
เพื่อปรับการใหบริการตางๆ ตรงกับความตองการของผูใชบริการมากยิ่งขึ้น

 
  การประชาสัมพันธ Application UP LIB ทำใหผูใชบริการไดรูจัก และมีสวนรวมกับ 
การทำกิจกรรมตางๆ ที่ทำใหไดรับความรูสึกดีทั้งตอผูใชบริการและผูใหบริการที่ไดมีการ 
สื่อสารที่ดีระหวางการทำกิจกรรม ทำใหผูใชบริการไดรับประโยชนจากการรวมกิจกรรม ได
รับของรางวัลที่ตนเองชื่นชอบ แมของรางวัลบางชิ้นเปนของรางวัลที่ไมมีมูลคาแตก็ทำผูใช 
บริการมีความภาคภูมิใจที่ไดรับและการนำนวัตกรรมใหมๆ มาปรับใชกับงานประชาสัมพันธ 
ทำใหศูนยบรรณสารฯเปนศูนยกลาง และเปนสถานที่ที่ผูใชบริการ ตองเอยถึง เนื่องจากผูใช
บริการสวนใหญรูจัก Application UP LIB ที่มาจากกิจกรรมสะสมเหรียญ  LIB Coin

1.ขออนุมัติโครงการประชาสัมพันธ 
Application UP LIB เพื่อกำหนด
แผนการดำเนินโครงการ
2.ของรางวัลที่ไดจากการบริจาค และ 
ของรางวัลที่ไดจากการสนับสนุนโดย
งบประมาณของมหาวิทยาลัย
3.กำหนดเหรียญ LIB Coin และเพิ่ม 3.กำหนดเหรียญ LIB Coin และเพิ่ม 
ของรางวัลเขาไปในระบบ แลวนำของ 
รางวัลจัดโชวเพื่อประชาสัมพันธ

4.ประชุมเพื่อสรางกิจกรรมใหสอดคลองกับการประชาสัมพันธของศูนยบรรณสารฯ
   - ออกแบบปายกิจกรรม และประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบ
5.กลุมเปาหมายกิจกรรม: นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา
6.การรับเหรียญรางวัลอัตโนมัติจากระบบ หรือการรับเหรียญรางวัลโดยการ 
รวมกิจกรรม
7.ผู7.ผูใชบริการเลือกของรางวัลไดที่ตูโชว หรือเช็คของรางวัลผานเว็บไซต และผูใช 
บริการเลือกใชสิทธิ์ การเพิ่มสิทธิ์ในการยืมหนังสือ
8.แบบสอบถามออนไลนสำหรับผูใชบริการที่เขาใชบริการ Application UP LIB  
เพื่อสรุปผล ขอเสนอแนะตางๆ และนำไปปรับปรุงการจัดทำกิจกรรมตอไป


